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大规模在线教学同时启动对我国在线教学质量保障提出新的挑战，如何保

障效果并持续提高在线教学质量成为社会关注的焦点问题。本篇主要是从管理

者视角谈如何提高在线教学质量，主要内容如下： 

1. 建立线上教学教师培训体系和学生指导与服务体系 

应根据不同专业不同课程的特色配置培训资源，以在线教师关心的问题和在

线教学应备技能为导向，组建知名教学专家指导团队，建立线上教学培训体系，

帮助教师改进教学方案，系统增强教师网络资源课程建设的能力，提高教师适应

新技术的方法与能力，提高教师利用课程资源和平台开展优质教学的能力，最终

提升线上教学质量。同时，应根据学生需求建立起指导与服务体系，课前指导学

生预习，课后指导学生复习。对与积极性不高的学生应开展多样化的思政教育，

加强沟通，引导学生积极向上地利用网络进行学习。 

2. 建设优质在线课堂，形成示范带动效应 

在线教学模式和常规课堂教学要求有很大不同，在实践应用过程中，教师的

接受和适应时间以及实践质量将会出现巨大差异。参考线下教学考评模式，在线

上教学遴选出优秀案例和优质课堂等优质教学课程资源，通过提示、模拟和改进

等方式，进一步激发教师在线教学的积极性和创造力，以高起点，严标准着手，

缩短在线教学适应时间，提高在线教学质量和效率。 

3．高校内部建立有效的在线教学质量保障体系 

高校只有在外部问责和内部自律的双重约束下才能规范发展。2020 年之前

在线教学只是高校教学的补充手段，许多高校并没有建立在线教学质量保障体系。

此次疫情背景下在线教学成为全民隔离状态下继续学习的一种必要手段，在实践

中教学效果出现较大的差异。为了保障质量，许多高校出台了教学质量问卷调查，

及时上传教学资料，定期发布教学简报等作为应急管理措施的质量保障手段，这
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些应急措施只表达了高校保障教学质量的意识，在实践中并没有发挥有效的作用。

疫情使高校被动地全面启动在线教学，也对高校在线教学质量保障能力提出了挑

战。如何积极主动地建立全面系统的在线教学质量保障体系，引导在线教学规范

发展，客观评价在线教学效果，成为后疫情时代高校应该面对的问题。在此以欧

洲高等教育质量保障组织 2019 年 12 月发布的《高校内部在校教学质量保障》为

例(表 1)，结合我国在线教学实际运行状况，尝试从支持条件、学生参与、教学

过程、效果分析、信息公开等几个方面建立质量保障体系，为师生及时评价、反

馈、改进在线教学中存在的问题。 

表 1 高校内部在线教学质量保障体系 

学习评价 

多元方法评价学习产

出，提倡促进学生参

与的教学 

①告知师生在线评价方法和等级标准 

②在线评价方法能持续使用并能证明学生学习收获，鼓励使

用多元评价方法 

③建立师生反馈机制确保学习者及时收到建设性意见 

④及时收集师生对在线学习评价方法和技术的意见 

⑤为师生提供在线评价方法及其标准指南，学习单元认证过

程的细节 

经历真实 

保证学习者真实经历

和知识产权，系统安

全 

①有全纳的防故障系统计划，有学生身份真实性和反学术剽

窃技术保障 

②明确学生行为准则，规定学术欺骗和票窃的处罚规定和范

例指南 

③系统具有容纳最大量用户同时操作使用的能力 

④学术机构确保数据收集和使用的诚信以及系统安全 

设施资源 

合适的技术目标学习

产出匹配为学生改进

扩大学习机会 

①在线学习反馈程序发挥作用，方便学习者使用，支持多元

方法工具 

②操作系统有充分功能和在线评价方法，前测试可正常使用 

③技术设施确保在线评价系统学习者正常使用 

④足够资源确保系统运行不中断 

⑤与学校虚拟学习系统兼容 
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学习者支

持 

学生明确有效咨询，

接受辅导和成长发展

资源支持渠道 

①有支持学习者的程序发挥作用 

②为学生提供充分及时的支持 

③考虑学生信息技术技能 

④有适当的反馈程序 

⑤为学生提供足够的信息素养和学术诚信指导 

教师 

教师接受了现代信息

技术需要的培训，掌

握在线教学方法技术 

①有合适的程序支持教师的需要 

②教师经过专业的培训能熟练使用电子学习技术和在线评价

方法 

③为教师提供及时、便捷的服务 

④教师支持服务系统有合适的反馈程序 

⑤有为在线学习和评价创新实践发展的支持系统 

⑥教师有足够的数字素养和学术诚信 

⑦对信息支持职员在方法和技术支持方面有明确规定 

⑧为教师提供持续的培训和专业发展 

学习分析 
完整数据确保系统收

集真实学习经历数据 

①收集和传播相关信息，以便有效管理改进在线评价方法 

②利用数据对在线评价方法管理以改进学习者实践 

③有合适有效的方法进行系统的数据收集管理 

④有监控学习者绩效的指标和可获得资料 

⑤分析产出数据，学习分析与机构使用的教学方法一致以促

进持续改进 
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